Fa adgang til dansktalende laeger via

100%

tryghed dret
rundt

videokonsultation eller chat, ndr du er pad rejse i udlandet.

| samarbejde med Eyr tilbyder vi nu ydelsen, Eyr - leege via
mobil til alle, som er forsikret hos Gouda.

Hvis du bliver syg eller kommer til skade, nér du er pa rejse i
udlandet, kan Eyr - leege via mobil give dig leegehjeelp uden,
at du behover besage en leege pd destinationen.

Hvad kan du fé hjlp med?

Fa recept og medicinske rad

Eyr - leege via mobil giver dig adgang til erfarne almen
praktiserende laeger som kan udkskrive recepter og svare
pd generelle medicinske spergsmal. Det er vigtigt at vide,
at receptudskrivelse kan kun benyttes i EU/E@S lande.

Informationen, du deler med leegen i videokonsultationen,
bliver behandlet fortroligt. Oplysningerne om
konsultationen vil blive gemt i journalen hos leegen, pa
tilsvarende mdade som din egen laege gor. Efter
konsultationen vil du ogsd modtage en opsummering af
leegekonsultationen.

Eksempler pd generelle medicinske spgrgsmal som
Eyr - leege via mobil kan hjzlpe dig med:

e Muskel- og ledsmerter

e Fordojelsesproblemer

e Udsleet, solskoldning og sar

e Urinvejsinfektion

Q@re- og ojeninfektion
o Insektstik og -bid

Hvorndr kan du bestille en konsultation?

Eyrs laeger er klar til at hjeelpe dig alle hverdage mellem kl. 8
- 130916 - 20, i weekend og helligdage mellem kl. 10 - 16. Uden
for dbningstid kan du, i appen, stadigveek bestille tid til dagen
efter. Fér du akut brug for hjeelp pa din rejse, kan du altid ringe
til vores alarmcentral Gouda Alarm pd +45 33 15 60 60.

Kom godt i gang med Eyr - lsege via mobil
Du bestiller leegekonsultation ved at logge pd Eyr-appen
eller https:/eyrmd/dk/. Du skal bruge en kode for at logge pa.

Din kode er: OnlineleegeBusiness

Laege via mobil

Konsultationen er, uden ekstra beregning, for kunder, der er
forsikret hos Gouda. Har du ikke modtaget et kodeord, kan
du kontakte os p& + 45 88 88 81 40.

Gelder alene udenfor Danmark
Det er et krav, at du er i udlandet, nér sygdommen eller
tilskadekomsten indtraeffer.

Ikke alt kan Igses online

| tilfeelde af at det er nedvendigt med en fysisk
konsultation, skal du tage direkte kontakt med Gouda
Alarm pd +45 33 15 60 60 alternativt lokalt nednummer.

Ydelsen Eyr - leege via mobil leveres i samarbejde med Eyr
Medical. Konsultationen er fortrolig, og Gouda har meget
begraensede oplysninger, som du giver samtykke til, om
konsultationen. | tilfaelde af videre assistance af Gouda
Alarm, vil Gouda ogsé f& adgang til, hvad du har aftalt
med Eyr, dette for at sikre at du far en tryg videre
assistance.
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